
PROCEDURE DE SOUSCRIPTION AU SERVICE DE MEDIATION A LA 
CONSOMMATION : ADHERENTS AMAVIE 

 

1/ Se rendre sur le site https://www.anm-conso.com/ 

 

 

2/ Cliquer sur Adhérent d’une fédération 

 

 

https://www.anm-conso.com/


3/ Sélectionner AMAVIE dans la liste déroulante 

 

Attention : il faut cocher la case « Je confirme être adhérent de AMAVIE » et saisir le 
captcha puis cliquer sur « Poursuivre votre demande » pour compléter le formulaire. 

 

Une fois le formulaire complété, vous recevrez un mail avec un engagement d’adhésion 
et un lien de signature (dans les 40mns) puis un second mail (15mns plus tard) avec un 
code de signature. 

Ce code est nécessaire pour signer la convention. 

Une fois signée, vous recevrez votre facture (dans un délai d’une heure) que vous 
pourrez régler par carte bancaire grâce au lien de paiement ou par virement. 

Le paiement par CB vous permet de déclencher l’adhésion immédiatement et de 
recevoir le mail de confirmation avec les informations que vous pourrez intégrer dans 
vos conditions générales de vente. 

En cas de paiement par virement, l’adhésion sera effective lors du rapprochement 
bancaire, à savoir J+1 après constatation des fonds reçus sur notre compte bancaire. Le 
mail de confirmation sera envoyé à ce moment-là. 

 

Pour toute question, nous sommes joignables au 01 58 64 00 05 du lundi au vendredi de 
9h à 12h ou par mail à contact@anmconso.com 

mailto:contact@anmconso.com

